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1. Introducere
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Acesti termeni generali de utilizare si contractare (in continuare, , Conditii
generale”) se aplica aplicatiei mobile Pick si tuturor site-urilor conexe sau legate de
Pick apartinand companiei Al DIGITAL S.R.L., inclusiv website-urilor Pick la nivel
mondial (in continuare si colectiv, ,,Aplicatia”). Aplicatia apartine companiei Al
DIGITAL S.R.L. Prin prezentul, Pick pune la dispozitia utilizatorilor (in continuare,
yUtilizatorul” sau ,Utilizatorii”) aplicatia mobild si toate serviciile aferente (in
continuare, impreund, ,,Aplicatia”).

Tn conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile, sunt prezentate mai jos detaliile de
identificare ale proprietarului aplicatiei:

Denumire juridica: Al DIGITAL S.R.L.

Sediu social: Aleea Iftimie Barleanu Nr. 28 E/2, lasi, Roménia

Cod de Identificare Fiscala: 49856856

2. Acceptarea termenilor
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Prin descarcarea, instalarea sau utilizarea aplicatiei Pick, acceptati fara rezerve acesti
Termeni si Conditii, precum si toate politicile asociate (cum ar fi Politica de
Confidentialitate si Politica de Cookies). Pick isi rezerva dreptul de a modifica sau
actualiza acesti termeni Tn orice moment, fara notificare prealabila, exceptand cazurile
impuse de legislatia aplicabila. Orice modificare intra in vigoare imediat dupa
publicare, iar utilizarea continua a aplicatiei constituie acceptarea termenilor
modificati.

3. Eligibilitate

Aplicatia Pick este destinata persoanelor care au implinit varsta de 18 ani. Prin
utilizarea aplicatiei, declarati si garantati ca:

1. Sunteti major si aveti capacitatea legala de a incheia acest acord.
2. Toate informatiile furnizate in timpul Tnregistrarii sunt corecte, complete si
actuale.

Toti Utilizatorii care pot fi clasificati in conformitate cu legislatia aplicabila drept
yutilizatori” beneficiaza si sunt protejati de toate legile si reglementarile relevante
privind protectia consumatorilor atunci cand utilizeaza Aplicatia.

4. inregistrarea contului

Pentru a accesa anumite functionalitati ale aplicatiei Pick, este necesara crearea unui
cont. Utilizatorii sunt responsabili pentru:

1. Furnizarea de informatii corecte si complete.

. Datele inexacte sau incomplete pot duce la suspendarea contului.

2. Piastrarea confidentialitatii datelor de acces.

. Este responsabilitatea utilizatorilor sa isi protejeze informatiile de autentificare
si sa anunte imediat Pick in cazul oricarei activitati neautorizate.

3. Respectarea regulilor de utilizare a aplicatiei.

. Utilizatorii trebuie sa respecte toate politicile aplicatiei si sa nu foloseasca contul

in scopuri frauduloase.

5. Utilizarea Aplicatiei

Utilizatorii aplicatiei Pick sunt obligati sa utilizeze serviciile oferite exclusiv in scopuri
legale, etice si conforme cu termenii si conditiile prezentate. Orice utilizare contrara
acestor principii este strict interzisa si atrage consecinte juridice si administrative.

5.1. Interdictii in Utilizarea Aplicatiei

Este interzisa utilizarea aplicatiei Pick pentru:
1. Comiterea de acte ilegale:
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. Utilizarea aplicatiei pentru comiterea de fraude, furturi de identitate sau alte

activitati ilegale, inclusiv manipularea procesului de colectare si utilizare atimbrelor de
fidelitate.

. Solicitarea de recompense sau beneficii prin metode false, inseldtoare sau
frauduloase.

2. incilcarea drepturilor de proprietate intelectuali:

. Copierea, reproducerea, distribuirea sau utilizarea neautorizata a materialelor

protejate prin drepturi de autor, marci comerciale sau alte drepturi de proprietate
intelectuala care apartin aplicatiei Pick sau tertilor.

3. Diseminarea tehnologiilor daunatoare:

. Introducerea de virusi, malware sau alte software-uri daunatoare care pot afecta
functionalitatea aplicatiei, dispozitivele altor utilizatori sau sistemele partenerilor
comerciali.

4. Obstructionarea functionarii aplicatiei:

. Implicarea Tn activitati care perturba functionarea normala a aplicatiei, precum
atacuri cibernetice, spam, acces neautorizat la conturile altor utilizatori sau
exploatarea vulnerabilitatilor de securitate.

5.2. Consecinte ale utilizarii necorespunzitoare

Orice incalcare a acestor reguli de utilizare poate atrage urmatoarele sanctiuni:

1. Suspendarea sau inchiderea contului:

. Pick isi rezerva dreptul de a suspenda temporar sau de ainchide definitiv contul
utilizatorului fara o notificare prealabila in cazul utilizarii necorespunzdtoare a
aplicatiei.

2. Reclamatii legale si recuperarea daunelor:

. Pick va actiona legal Timpotriva utilizatorilor care cauzeaza prejudicii aplicatiei,
partenerilor comerciali sau altor utilizatori.

. Utilizatorii raspunzatori vor suporta toate costurile legale si daunele stabilite Tn
instanta.

3. Raspundere penala:

. Tn cazul implicarii Tn activititi frauduloase sau ilegale, Pick va sesiza autoritatile

competente, utilizatorul fiind supus sanctiunilor penale prevazute de legislatia romana.
4. Blocarea accesului:

. Utilizatorii care prin actiunile lor perturba functionarea aplicatiei sau cauzeaza
prejudicii pot avea accesul blocat definitiv. Aceasta include restrictionarea accesului
pe baza adresei IP.

5.3. Obligatiile Utilizatorilor
Utilizatorii trebuie sa:

. Respecte toti termenii si conditiile aplicatiei Pick;
. Utilizeze aplicatia Tn mod corect si responsabil;
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. Raporteze orice activitate suspectd sau neautorizatd detectata in cadrul
aplicatiei.

Prin respectarea acestor reguli, utilizatorii contribuie la mentinerea unui mediu sigur
si functional in cadrul aplicatiei Pick.

6. Programul de fidelizare
Aplicatia Pick ofera utilizatorilor posibilitatea de a colecta si rascumpara stampile de

fidelitate de la afacerile participante. Fiecare afacere poate avea propriile reguli si
conditii privind colectarea si rascumpararea stampilelor.

1. Responsabilitatea programului de fidelitate:

. Aplicatia Pick faciliteaza procesul de urmarire a stampilelor, Thsa nu
gestioneaza programele individuale de fidelitate ale afacerilor participante.

. Toate disputele legate de cupoane (cum ar fi valabilitatea, utilizarea sau

disponibilitatea acestora) trebuie solutionate direct intre utilizator si afacerea
participanta.

2. Implicarea Pick:

. Pick serveste drept intermediar tehnologic, oferind o platforma digitala pentru
colectarea si urmarirea stampilelor si recompenselor.

. Pick nu garanteaza disponibilitatea stampilelor sau recompenselor, iar

utilizatorii trebuie sa respecte regulile stabilite de fiecare afacere participanta.
6.1. Colectarea stampilelor

Stampilele pot fi acumulate prin tranzactii realizate cu afacerile participante, conform
regulilor programelor lor de fidelitate.

1. Mecanismul de colectare:

. Utilizatorii pot primi stampile pentru achizitii efectuate in cadrul afacerilor
participante, in conformitate cu criteriile stabilite de acestea.

. Procesul de acumulare poate varia de la o afacere la alta si poate depinde de

valoarea cumparaturilor, frecventa tranzactiilor sau alte conditii definite de fiecare
afacere.

2. Facilitarea de catre Pick:

. Pick pune la dispozitia utilizatorilor o interfata digitala care permite urmarirea si
stocarea stampilelor colectate.

. Detaliile tranzactiilor utilizatorilor nu sunt partajate cu afacerile
participante, garantand confidentialitatea acestora.

3. Limitari si responsabilitati:

. Acumularea de stampile este supusa termenilor si conditiilor stabilite de fiecare
afacere participanta.

. Pick nu isi asuma responsabilitatea pentru eventualele modificari sau anulari
ale regulilor de fidelitate implementate de afacerile participante.

4, Recomandari pentru utilizatori:
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. Utilizatorii sunt incurajati sa verifice frecvent termenii si conditiile programelor
de fidelitate ale afacerilor participante pentru a intelege mai bine regulile aplicabile.
. In cazul unor neclaritati sau conflicte legate de acumularea stampilelor,

utilizatorii trebuie sa contacteze direct afacerea participanta pentru clarificari.

Acest program de fidelitate este conceput pentru a adauga valoare experientei
utilizatorilor, permitandu-le sa beneficieze de recompense si avantaje pentru
tranzactiile lor. Cu toate acestea, fiecare utilizator trebuie sa 1isi asume
responsabilitatea respectarii regulilor individuale ale fiecarei afaceri participante.

6.2. Recompense sau beneficii
Stampilele acumulate Tn aplicatia Pick pot fi utilizate pentru a obtine recompense sau

beneficii oferite de afacerile participante. Procesul de rascumparare este reglementat
in intregime de termenii si conditiile fiecarei afaceri partenere.

1. Procesul de rascumparare:

. Utilizatorii pot rascumpara timbrele direct prin aplicatie, urmand instructiunile
specifice fiecarei afaceri participante.

. Afacerile participante stabilesc cerintele si procedurile necesare pentru

utilizarea stampilelor, inclusiv valoarea minima necesara sau alte conditii suplimentare.
2. Limitarile rascumpararii:

. Pick nu este responsabil pentru problemele legate de procesul de
rascumparare a stampilelor, cum ar fi indisponibilitatea recompenselor sau
modificarile neanuntate ale conditiilor de utilizare.

. fn cazul in care recompensele oferite de afacerile participante nu sunt
disponibile, utilizatorii trebuie sa contacteze direct acea afacere pentru clarificari si
solutionari.

3. Raspunderea utilizatorului:

. Este responsabilitatea utilizatorului sa se familiarizeze cu regulile de
rascumparare ale afacerilor participante inainte de a incerca sa utilizeze timbrele.

. Orice neconcordanta legata de rascumparare trebuie solutionata intre utilizator

si afacerea participanta, fara implicarea directa a aplicatiei Pick.
6.3. Expirarea stampilelor
Stampilele acumulate prin aplicatia Pick pot avea o data de expirare, stabilita de

fiecare afacere participanta. Utilizatorii trebuie sa fie atenti la termenii specifici ai
afacerilor pentru a evita pierderea acestora.

1. Politica de expirare:

. Data de expirare a timbrelor este determinata exclusiv de afacerea participanta,
iar aceasta poate varia in functie de regulile interne ale programului de fidelitate.

. Pick nu stabileste si nu influenteaza politica de expirare a stampilelor, aceasta
fiind responsabilitatea exclusiva a afacerii participante.

2. Notificari privind expirarea:
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. Aplicatia Pick nu este responsabila pentru notificarea utilizatorilor cu privire

la expirarea stampilelor. Utilizatorii trebuie sa urmareasca activ propriul cont si sa se
asigure ca utilizeaza stampilelor inainte de expirare.

. n cazul in care un utilizator pierde stampilele din cauza expiririi, Pick nu va oferi
compensatii.

3. Recomandari pentru utilizatori:

. Utilizatorii sunt Tncurajati sa valorifice stampilele cat mai curand posibil pentru
a evita situatiile in care acestea expira sau devin inutilizabile.

. Orice intrebari legate de datele de expirare ale stampilelor trebuie adresate direct

afacerii participante.

Aceste sectiuni privind valorificarea si expirarea stampilelor sunt esentiale pentru
utilizatorii aplicatiei Pick si reflecta responsabilitatile si limitarile aplicatiei in cadrul
programului de fidelitate.

7. Politica de confidentialitate

Aplicatia Pick respectd confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal ale
utilizatorilor sai. Politica noastra de confidentialitate detaliaza modul in care colectam,
utilizam, stocam si protejam datele personale furnizate de utilizatori.

7.1 Colectarea datelor

Pick colecteaza date personale doar cu acordul explicit al utilizatorului. Aceste date

potinclude:

. Nume si prenume;

. Adresa de e-mail;

. Numarul de telefon;

. Informatii despre tranzactiile realizate pentru a urmari acumularea si utilizarea

timbrelor de fidelitate.
7.2 Utilizarea datelor

Datele colectate sunt utilizate Tn urmatoarele scopuri:

. Administrarea contului de utilizator;

. Facilitarea urmaririi si utilizarii timbrelor de fidelitate;
. Comunicarea ofertelor si actualizarilor relevante;

. Tmbunitstirea functionalititii aplicatiei.

1.3 Protectia datelor

Pick implementeaza masuri tehnice si organizatorice pentru a proteja datele
utilizatorilor Tmpotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii sau divulgarii.
Aceste masuri includ criptarea datelor, autentificarea in doi pasi si stocarea sigura a
datelor pe servere protejate.
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7.4 Drepturile utilizatorilor
Utilizatorii au dreptul sa:

. Acceseze datele personale colectate;

. Solicite corectarea datelor inexacte;

. Solicite stergerea datelor, cu exceptia cazului in care legislatia impune pastrarea
acestora;

. Retraga consimtamantul pentru utilizarea datelor personale.

1. Servicii terte

Aplicatia Pick poate include linkuri catre servicii sau website-uri operate de terti.
Utilizatorii care acceseaza aceste servicii sunt supusi termenilor si conditiilor
respectivilor furnizori. Pick nu fTsi asuma responsabilitatea pentru continutul,
functionalitatea sau utilizarea acestor servicii. Orice interactiune cu tertii trebuie
realizata in conformitate cu conditiile furnizorului respectiv.

8. Proprietatea intelectuala

Toate elementele din cadrul Aplicatiei Pick, inclusiv logo-ul, designul, functionalitatile
si continutul, sunt protejate prin drepturi de proprietate intelectuala. Utilizatorilor le
este acordata o licenta limitata, personala si netransferabila pentru a utiliza aplicatia, Tn
conformitate cu acesti termeni. Este interzisa:

. Copierea sau reproducerea oricaror elemente ale aplicatiei;

. Distribuirea sau comercializarea continutului fara acordul scris al Pick.

9. Stergerea contului

Pick isi rezerva dreptul de a rezilia contul oricarui utilizator care nu respecta acesti
termeni si conditii. In cazuri severe, precum fraude sau activititi ilegale, rezilierea poate
fi insotits de raportarea citre autorititile competente. In cazul unei rezilieri:

. Utilizatorul va pierde accesul la contul sdu si la toate timbrele acumulate;

. Orice acces neautorizat ulterior poate fi supus sanctiunilor legale.

10. Exonerarea de raspundere

Pick este oferita ,ca atare”, fara nicio garantie de continuitate sau functionare
neintrerupta. Utilizatorii Tnteleg si accepta ca Pick nu poate fitras laraspundere pentru:

. Erori tehnice sau intreruperi ale serviciilor;
. Pierderea datelor utilizatorilor din cauze externe (ex. atacuri cibernetice);
. Orice daune indirecte, speciale sau punitive rezultate din utilizarea aplicatiei.

11. Limitarea raspunderii
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Pick nu va fi responsabil pentru:

. Pierderi economice, inclusiv pierderi de profit sau date;
. Daune cauzate de erori de utilizare a aplicatiei de catre utilizator;
. Nerespectarea termenilor si conditiilor de catre partenerii comerciali.

13. Actualizari si modificari ale aplicatiei
13.1. Modificarea termenilor

Pick isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment acesti termeni, politica de
confidentialitate si orice alte politici aplicabile. Utilizatorii vor fi notificati despre aceste
modificari atunci cand legislatia aplicabild impune acest lucru.

13.2. Actualiziri ale functionalitatii

Pick poate modifica, actualiza sau sterge informatiile din cadrul aplicatiei fara o
notificare prealabila. Aceste modificari sunt realizate pentru a imbunatati experienta
utilizatorului, a introduce noi functionalitdti sau a remedia erori tehnice. Utilizatorii
sunt responsabili sa utilizeze cea mai recenta versiune a aplicatiei pentru a beneficia
de toate functiile disponibile.

14. Legislatia aplicabila
Acesti Termenisi Conditii sunt guvernati si interpretati in conformitate cu legislatia din
Romania. Orice disputa va fi solutionata de instantele competente din jurisdictia unde
Pick Tsi are sediul.

15. Contact

Pentru intrebari sau nelamuriri legate de acesti termeni si conditii, utilizatorii pot
contacta echipa Pick la adresa:

Email suport: support@pick.coupons

Prin utilizarea aplicatiei Pick, confirmati ca ati citit, inteles si acceptat acesti Termeni si
conditii.
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